ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN KURPFALZISCHE
KAMMERORCHESTER

1. GELTUNGSBEREICH

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die rechtlichen Beziehungen zwischen den
Konzertbesuchern und dem Kurpféalzischen Kammerorchester. Sie sind Bestandteil des
Vertrages Uber den Erwerb von Eintrittskarten.

2. PREISE
Fur die einzelnen Veranstaltungen gelten beim Kurpfalzischen Kammerorchester unterschiedliche Preise. Der auf den
Eintrittskarten abgedruckte Gesamtpreis ist verbindlich.

3. KARTENRESERVIERUNGEN UND VORVERKAUF EINZELKARTEN

3.1 Entgegennahme und Bearbeitung von Kartenbestellungen
Kartenanfragen werden nach Verdéffentlichung der Saisonvorschau angenommen und werden in der Reihenfolge ihres
Einganges bearbeitet.

3.2 Arten der Bestellung

Kartenanfragen kénnen telefonisch, schriftlich, per Fax und per E-Mail direkt beim Kurpfalzischen Kammerorchester
vorgenommen werden. Eine Bestellung per Fax ist an die Fax-Nr. 0621 1561288 zu richten. Die Telefonnummer lautet: 0621
14554, die E-Mail-Adresse: orchester@kko.de.

Online konnen Karten direkt tiber RESERVIX gebucht werden. In diesem Fall gelten die AGBs der RESERVIX GmbH.

3.3 Zahlungsweise

Die Uber das Kurpfalzische Kammerorchester erworbenen Karten kénnen per Bankiiberweisung nach Rechnungserhalt
bezahlt werden. Die Karten werden auf dem Postweg gegen eine Versandgebiihr von 1,50 EUR zugesandt. Bei
Kartenverkaufen Gber RESERVIX gelten die AGBs der RESERVIX GmbH.

3.4 Umtausch und Riicknahme von Karten

Es besteht kein Anspruch auf Riicknahme und Umtausch der Karten. Anderungen des Programms sowie Umbesetzungen
begriinden ebenfalls kein Umtausch- und Riicknahmerecht. Fiir lber RESERVIX gebuchte Karten gelten die AGBs der
RESERVIX GmbH.

3.5 Kartenverlust
Verliert ein/e Kunde*in seine/ihre Eintrittskarte, kann ihm/ihr gegen eine Bearbeitungsgebihr von 5,- EUR eine Ersatzkarte
ausgestellt werden. In diesem Fall verliert die Originalkarte ihre Gultigkeit.

3.6 Ermdfiigungen

Gegen Vorlage eines giltigen Ausweises erhalten Schiler*innen, Studierende (bis 27 Jahre), Freiwilligendienstleistende,
Schwerbehinderte (ab einem Behinderungsgrad von 80%) und Inhaber eines Sozialausweises eine ErmaRigung auf
Einzelkarten. Kinder einschlieflich des 12. Lebensjahrs (ausgenommen Sonderkonzerte) haben freien Eintritt.

4. BESTUHLUNG
Das Kurpfalzische Kammerorchester behalt sich vor, die Bestuhlung bei Bedarf zu verdndern oder zu verkleinern oder zu
erweitern.

5. BILD- UND TONAUFNAHMEN

Das Herstellen von Bild- und Tonaufnahmen aller Art ist grundsatzlich untersagt. Das Kurpfélzische Kammerorchester behalt
sich vor, von Veranstaltungen Ton- und Bildaufzeichnungen bzw. Ubertragungen zu machen bzw. zuzulassen. Der/die
Konzertbesucher*in erklart mit dem Kauf einer Eintrittskarte oder durch Ubernahme eines Abonnements sein/ihr
Einverstandnis.

6. DATENSCHUTZ

Verantwortliche Stelle im Sinne des BDSG ist das Kurpfalzische Kammerorchester e.V., C4, 9b, 68159 Mannheim. Der/die
Kdufer*in von Eintrittskarten ist damit einverstanden, dass die im Zusammenhang mit der Bestellung von ihm/ihr
angegebenen Daten in dem fir die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses erforderlichen Umfang gespeichert, verarbeitet
und genutzt werden. Das Kurpfalzische Kammerorchester ist berechtigt, diese Daten an mit der Durchfiihrung des
Ticketvertrages beauftragte Dritte zu Ubermitteln, soweit dies flr die Vertragsdurchfihrung notwendig ist. Dartiber hinaus
werden personenbezogene Daten an Dritte weder verkauft noch kostenfrei tGiberlassen.

7. EINVERSTANDNIS
Der/die Konzertbesucher*in erklart mit dem Kauf einer Eintrittskarte oder durch Ubernahme eines Abonnements sein
Einverstandnis mit diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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8. ABONNEMENTS ,MANNHEIMER SCHLOSSKONZERTE“

8.1 Allgemeines
Fur das Abonnement gelten die nachstehenden Bedingungen, die der/die Abonnent*in mit dem Abschluss des
Abonnementvertrages anerkennt.

8.2 Umfang des Abonnements
Das Abonnement gilt fiir jeweils eine Konzertsaison und umfasst 6 Konzerte der Reihe ,,Mannheimer Schlosskonzerte®. Zur
Wabhl stehen das Samstags-Abonnement oder das Sonntags-Abonnement.

8.3 Preis des Abonnements

Der Abonnementpreis richtet sich nach der Preisgruppe des abonnierten Platzes. Die Preise der Preisgruppen sind im
jeweiligen Saisonprogramm abgedruckt.

Das Abonnement ist Gibertragbar (gilt nicht fiir ermaRigte Abonnements).

8.4 Erneuerung bzw. Kiindigung

Abonnements verldngern sich automatisch, falls sie nicht bis zum 31. Mai in der jeweils laufenden Saison schriftlich (Brief,
Fax, E-Mail) gekiindigt werden. Bisherige Abonnenten*innen erhalten vor Beginn der Saison unaufgefordert eine Rechnung
zugesandt. Die Abonnements sind nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung fillig. Anderungswiinsche zur Platzbelegung sind im
Biiro des KKO schnellstmdglich mitzuteilen.

8.5 Termintausch

Abonnenten*innen, die an einem Abonnement-Konzert nicht teilnehmen konnen, sind nur berechtigt, den Platz in ein
Abonnement-Konzert mit gleichem Programm in der laufenden Saison zu tauschen (max. 2x). Ein Kartentausch auRerhalb der
Abonnement-Reihe ist grundsatzlich nicht moglich. Das Tauschrecht soll innerhalb der abonnierten Preiskategorie
wahrgenommen werden. Beim Tausch in eine niedrigere Preiskategorie wird der Differenzbetrag nicht erstattet.
Tauschwiinsche werden beriicksichtigt, soweit eine Tauschmaoglichkeit besteht.

8.6 Umtausch und Riicknahme
Es besteht kein Anspruch auf Riicknahme und Umtausch von Abonnementkarten.

8.7 Anderungen, Verlegungen

Anderungen des Programms sowie Umbesetzungen bleiben vorbehalten und begriinden keinen Anspruch auf Riicknahme
oder Umtausch von Abonnementkarten. Das Kurpfalzische Kammerorchester behalt sich ein Umsetzungsrecht vor, wenn
dies aus organisatorischen oder kiinstlerischen Griinden erforderlich wird.

8.8 Ermdfiigungen

Gegen Vorlage eines gultigen Ausweises erhalten Schiler*innen, Studierende (bis 27 Jahre), Freiwilligendienstleistende,
Schwerbehinderte (ab einem Behinderungsgrad von 80%) eine ErmaRigung. Kinder einschlieflich des 12. Lebensjahrs
(ausgenommen Sonderkonzerte) haben freien Eintritt.

8.9 Weitere Rabatte
Abonnenten*innen und/oder Mitglieder des Férdervereins erhalten 10% Rabatt auf Einzelkarten der Eigenkonzerte des KKO
(ausgenommen Sonderkonzerte). Von der Rabattierung ausgeschlossen sind bereits ermaRigte Karten.

8.10 Anderung der Anschrift
Der/die Abonnent*in ist verpflichtet, Anderungen seiner/ihrer Anschrift dem Biiro des KKO unverziiglich mitzuteilen.
Postsendungen werden an die zuletzt mitgeteilte Anschrift gesandt.

8.11 Zahlungsweise und Kartenversand
Per Bankiiberweisung nach Rechnungserhalt.

8.12 Kartenversand
Der Abonnementausweis wird zusammen mit der Rechnung per Post auf Kosten des KKO und auf Gefahr des/der Kunden*in
(Abonnenten*innen) zugesandt.

8.13 Verlust von Abonnementkarten
Verliert ein/e Abonnent*in seinen/ihren Abonnement-Ausweis, kann ihm/ihr gegen eine Bearbeitungsgebiihr von 5,- EUR
eine Ersatzkarte ausgestellt werden. In diesem Fall verliert die Originalkarte ihre Giiltigkeit.



9. ABONNEMENTS ,,HAMBACHER SCHLOSSKONZERTE“

8.1 Allgemeines
Fur das Abonnement gelten die nachstehenden Bedingungen, die der/die Abonnent*in mit dem Abschluss des
Abonnementvertrages anerkennt.

8.2 Umfang des Abonnements
Das Abonnement gilt fiir jeweils ein Konzertjahr und umfasst 3 Konzerte der Reihe ,Hambacher Schlosskonzerte”.

8.3 Preis des Abonnements

Der Abonnementpreis richtet sich nach der Preisgruppe des abonnierten Platzes. Die Preise der Preisgruppen sind im
jeweiligen Saisonprogramm abgedruckt.

Das Abonnement ist iibertragbar (gilt nicht fiir ermaRigte Abonnements).

8.4 Erneuerung bzw. Kiindigung

Abonnements verldangern sich nicht automatisch und missen nicht schriftlich (Brief, Fax, E-Mail) gekiindigt werden.
Bisherige Abonnenten*innen erhalten vor Beginn des Konzertjahres unaufgefordert ein neues Jahresprogramm zugesandt.
Die Abonnements sind nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung fallig. Erneuerungswiinsche zur Platzbelegung sind im Biro des
KKO schnellstmoglich mitzuteilen.

8.6 Umtausch und Riicknahme
Es besteht kein Anspruch auf Riicknahme und Umtausch von Abonnementkarten.

8.7 Anderungen, Verlegungen

Anderungen des Programms sowie Umbesetzungen bleiben vorbehalten und begriinden keinen Anspruch auf Riicknahme
oder Umtausch von Abonnementkarten. Das Kurpfalzische Kammerorchester behalt sich ein Umsetzungsrecht vor, wenn
dies aus organisatorischen oder kiinstlerischen Griinden erforderlich wird.

8.8 Ermdfligungen

Gegen Vorlage eines gultigen Ausweises erhalten Schiler*innen, Studierende (bis 27 Jahre), Freiwilligendienstleistende,
Schwerbehinderte (ab einem Behinderungsgrad von 80%) eine ErméRigung. Kinder einschlieRlich des 12. Lebensjahrs
(ausgenommen Sonderkonzerte) haben freien Eintritt.

8.9 Weitere Rabatte
Abonnenten*innen und/oder Mitglieder des Férdervereins erhalten 10% Rabatt auf Einzelkarten der Eigenkonzerte des KKO
(ausgenommen Sonderkonzerte). Von der Rabattierung ausgeschlossen sind bereits ermaRigte Karten.

8.10 Anderung der Anschrift
Der/die Abonnent*in ist verpflichtet, Anderungen seiner/ihrer Anschrift dem Biiro des KKO unverziiglich mitzuteilen.
Postsendungen werden an die zuletzt mitgeteilte Anschrift gesandt.

8.11 Zahlungsweise und Kartenversand
Per Bankiiberweisung nach Rechnungserhalt.

8.12 Kartenversand
Der Abonnementausweis wird zusammen mit der Rechnung per Post auf Kosten des KKO und auf Gefahr des/der Kunden*in
(Abonnenten*innen) zugesandt.

8.13 Verlust von Abonnementkarten
Verliert ein/e Abonnent*in seinen/ihren Abonnement-Ausweis, kann ihm/ihr gegen eine Bearbeitungsgebiihr von 5,- EUR
eine Ersatzkarte ausgestellt werden. In diesem Fall verliert die Originalkarte ihre Gultigkeit.



